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SEKCJA I1: ZMIANY W OGLOSZENIU

I1.1) Tekst, ktory nalezy zmienic:
Miejsce, w ktorym znajduje si¢ zmieniany tekst:
Numer sekcji: 11
Punkt: 4)
W ogloszeniu jest: Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa urzadzen do komunikacji z centrum
teleopieki oraz organizacja i obstuga centrum teleopieki. Dostawa urzadzenia typ 1 1) typ
urzadzenia - opaska na nadgarstek — 80 sztuk wyposazone w kart¢ SIM 1 tadowarke (+ 4 sztuki
testowe, prezentacyjne, pogladowe, awaryjne); 2) stan urzadzenia - urzadzenie fabrycznie nowe,
opatrzone znakiem CE, wodoodporne; klasa szczelnosci min. IP67 3) material wykonania czgsci
opaski majacy bezposredni kontakt z skorg - material antyalergiczny; 4) rodzaj zapigcia -
zapiecie proste w obstudze, z mozliwoscig samodzielnej regulacji dlugos$ci paska; 5) funkcje
urzadzenia: a) urzadzenie musi posiada¢ co najmniej trzy przyciski w tym jeden do
bezposredniego potaczenia si¢ z centrum teleopieki — przycisk SOS (zalecane jest rozwigzanie

zabezpieczajace przed przypadkowym nacisni¢ciem przycisku); przycisk z opisem w alfabecie



Braille’a dla 0s6b niedowidzacych b) urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ prowadzenia
komunikacji dwustronnej w celu prowadzenia rozmow z operatorem centrum lub
zaprogramowanym numerem (bliskg osobg), funkcja gloSnomowiaca — wbudowany glosnik i
mikrofon; ¢) czujnik upadku d) czujnik pomiaru tetna e) urzadzenie musi posiadaé lokalizator
GPS; f) urzadzenie musi posiada¢ funkcj¢ wibracji; g) urzadzenie musi by¢ przystosowane do
uruchomienia funkcji lokalizacji wewnatrz budynkowej poprzez dodatkowe urzadzenia typu
,beacon”; h) urzadzenie musi posiada¢ wbudowany Bluetooth 4.0 BLE 1) urzadzenie musi
posiada¢ czujnik zdjecia 1 zalozenia opaski j) urzadzenie musi posiada¢ pomiar poziomu
naladowania baterii (mozliwo$¢ monitorowania z poziomu telecentrum stanu natadowania baterii
opasek); h) urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ pomiaru tetna — uruchomiony przez o$rodek
telecentrum w celu weryfikacji zagrozenia; 1) urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ zmiany
numeru przypisanego do przycisku w trakcie uzytkowania opaski przez podopiecznego; j)
urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania (firmware) opaski bez
koniecznosci obstugi serwisowej; 6) identyfikacja urzadzenia - urzadzenie musi posiadac
indywidualny i1 niepowtarzalny numer seryjny lub nr IMEI. 7) komunikaty gltosowe: a)
komunikaty muszg by¢ w jezyku polskim, b) komunikaty muszg informowac o: - wigczeniu 1
wylaczeniu opaski, - konieczno$ci natadowania baterii w opasce. 8) wymagania dotyczace
baterii: a) czas dziatania opaski w stanie czuwania, bez zadnych dziatan ze strony uzytkownika
(jak np. wykonywanie potaczen) — minimum 40 godzin, b) czas jednego petlnego tadowania nie
dhuzej niz 4 godziny, ¢) zywotnos$¢ baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata. Jezeli
zywotno$¢ baterii jest krotsza, wykonawca powinien przewidzie¢ ich wymiang w ramach
zamodwienia bez dodatkowej optaty. 9) dedykowana aplikacja mobilna umozliwiajgca monitoring
pacjenta; a) aplikacja musi umozliwia¢ wyswietlanie informacji oraz powiadomien (takze push)
z dostarczonych opasek w zakresie min.: - statusu urzadzenia (wlaczone/wytaczone) - naci$nigcie
przycisku SOS - nacis$ni¢cie przycisku rozmowy - lokalizacji uzytkownika opaski -
zalozenia/zdjgcia opaski - aktywnos$ci uzytkownika (liczba krokow i tgtno) - poziomu
natadowania baterii b) wykonywanie potaczen na opaske c) pelna integracja z systemem do
zarzadzania centrum monitoringu d) logowanie poprzez konto uzytkownika e) dostgpna na
platformy iOS oraz Android. 10) warunki gwarancji: a. gwarancja 24 miesigce b. serwis
urzadzen musi by¢ realizowany przez dostawce urzadzen c. firma serwisujgca musi posiadaé
certyfikat ISO 9001:2000. 11) warunki wymiany urzadzen: a. wykonawca zobowigzuje si¢ do
wymiany uszkodzonej karty SIM i instalacji na nowg w urzadzeniu w ciagu 48 godzin od

zarejestrowania usterki (zgloszenia przez uzytkownika, Zamawiajacego lub stwierdzenia faktu



przez operatora), b) w przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu,
wykonawca wymienia opaske bez udziatu Zamawiajacego, zachowujac ciggtos¢ monitorowania
pacjenta (czas dzialania opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 48 godzin od
petnego natadowania), c) wykonawca zapewnia bezplatng wymiang¢ urzadzen w ciaggu 48 godzin
od momentu zgtoszenia usterki (koszty zwigzane ze zwrotem wadliwych lub uszkodzonych
opasek ponosi wykonawca), d) nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana
dla uzytkownika w czasie maksymalnie 2 godzin od powiadomienia centrum teleopieki. 12)
komunikacja GSM: a) zasigg sieci na terenie catego woj. lubelskiego, b) naliczanie sekundowe
od pierwszej sekundy potaczenia, ¢) ustuga identyfikacji numeru przychodzacego, d) mozliwos¢
ograniczenia wykonywania potaczen z kart SIM do zamknigtej grupy abonentéw e) blokada
reklam przychodzacych, f) zapewnienie odpowiedniego transferu danych min. 2 GB/miesiac, a
po wykorzystaniu limitu danych transfer w ograniczonym zakresie szybkos$ci przesytu danych.
13) wymagania dodatkowe: a) wykonawca zapewni 4 szt. opasek do teleopieki, bez kart SIM, w
celach testowych, prezentacyjnych, pogladowych, awaryjnych, b) w przypadku wystapienia
zmiany podopiecznych, ktorym bedzie swiadczona kompleksowa ustuga catodobowego
monitoringu tzw. teleopieka lub pojawienia si¢ nowego podopiecznego wykonawca zobowigzany
jest do przeniesienia opaski, aktywacji ustugi i rozpoczecia Swiadczenia ustugi u nowego
podopiecznego w ciagu 7 dni od dnia zgloszenia takiego przypadku przez Zamawiajacego.
Przypadki zmiany podopiecznych dotycza sytuacji: zgonu podopiecznego, zmiany miejsca
zamieszkania podopiecznego poza Gming Jastkow/Ghusk lub umieszczenia podopiecznego w
Domu Pomocy Spotecznej, a takze w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym oraz rezygnacji
uczestnika z udziatu w projekcie, ¢) w przypadku kradziezy, utraty, uszkodzenia opasek do
teleopieki z winy Uzytkownika w okresie trwania umowy, wykonawca dostarczy produkt w tej
samej stawce 1 specyfikacji co w ofercie pierwotnej, d) wykonawca udzieli Zamawiajacemu
gwarancji na 24 miesigce. Dostawa urzadzenia typ 2 1) typ urzadzenia - smartwatch na
nadgarstek — 20 sztuk wyposazone w kart¢ SIM i tadowarke (+ 4 sztuki testowe, prezentacyjne,
pogladowe, awaryjne). 2) stan urzadzenia - urzadzenie fabrycznie nowe, opatrzone znakiem CE.
3) material wykonania cze¢$ci opaski majacy bezposredni kontakt z skorg - materiat
antyalergiczny; 4) rodzaj zapigcia - zapigcie proste w obstudze, z mozliwoscig samodzielnej
regulacji dlugos$ci paska; 5) funkcje urzadzenia: a) urzadzenie musi posiada¢ co najmniej jeden
przycisk do bezposredniego polaczenia si¢ z centrum teleopieki — przycisk SOS (zalecane jest
rozwigzanie zabezpieczajace przed przypadkowym nacis$nigciem przycisku); b)dotykowy ekran;

¢) urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ prowadzenia komunikacji dwustronnej w celu



prowadzenia rozmoOw z operatorem centrum lub zaprogramowanym numerem (bliskg osobg),
funkcja gloSnomowigca — wbudowany glos$nik 1 mikrofon; d) urzagdzenie musi posiadac
lokalizator GPS; e) urzadzenie musi posiada¢ funkcje wibracji; f) urzadzenie musi by¢
przystosowane do uruchomienia funkcji lokalizacji wewnatrzbudynkowej poprzez dodatkowe
urzadzenia typu ,beacon”; g) urzadzenie musi posiada¢ wbudowany Bluetooth 4.0 BLE, WiFi
802.11 b/g/n; h) urzadzenie musi posiada¢ pomiar poziomu natadowania baterii (mozliwos$¢
monitorowania z poziomu telecentrum stanu natadowania baterii opasek); 1) urzadzenie musi
posiada¢ mozliwo$¢ pomiaru tgtna — uruchomiony przez osrodek telecentrum w celu weryfikacji
zagrozenia; j) urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ zmiany numeru przypisanego do przycisku w
trakcie uzytkowania opaski przez podopiecznego; k) urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢
zdalnej aktualizacji oprogramowania (firmware) opaski bez koniecznosci obstugi serwisowej. 6)
identyfikacja urzadzenia - urzadzenie musi posiada¢ indywidualny i niepowtarzalny numer
seryjny lub nr IMEI; 7) komunikaty gltosowe: a) komunikaty musza by¢ w jezyku polskim, b)
komunikaty muszg informowac o: - wlaczeniu i wyltaczeniu opaski, -koniecznosci natadowania
baterii w opasce, 8) wymagania dotyczace baterii: a) czas dzialania opaski w stanie czuwania,
bez zadnych dziatan ze strony uzytkownika (jak np. wykonywanie potgczen) — minimum 24
godzin, b) czas jednego petlnego tadowania nie dtuzej niz 4 godziny, c¢) zywotno$¢ baterii na
oferowanym poziomie co najmniej 2 lata. Jezeli zywotnos¢ baterii jest krotsza, wykonawca
powinien przewidzie¢ ich wymian¢ w ramach zamowienia bez dodatkowej optaty. 9)
dedykowana aplikacja mobilna umozliwiajgca monitoring pacjenta; a) aplikacja musi
umozliwia¢ wyswietlanie informacji oraz powiadomien (takze push) z dostarczonych opasek w
zakresie min.: - statusu urzadzenia (wtaczone/wytaczone) - nacis$nigcie przycisku SOS -
nacisniecie przycisku rozmowy - lokalizacji uzytkownika opaski - aktywnos$ci uzytkownika
(liczba krokow 1 tetno) - poziomu natadowania baterii b) wykonywanie potaczen na opaske c)
peha integracja z systemem do zarzgdzania centrum monitoringu d) logowanie poprzez konto
uzytkownika e) dostepna na platformy iOS oraz Android. 10) warunki gwarancji: a. gwarancja
24 miesigce b. serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez dostawce urzadzen c. firma
serwisujgca musi posiada¢ certyfikat ISO 9001:2000 11) warunki wymiany urzadzen: a)
wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany uszkodzonej karty SIM 1 instalacji na nowa w
urzadzeniu w ciggu 48 godzin od zarejestrowania usterki (zgtoszenia przez uzytkownika,
Zamawiajacego lub stwierdzenia faktu przez operatora), b) w przypadku spadku pojemnosci
baterii ponizej zadeklarowanego czasu, wykonawca wymienia opaske bez udzialu

Zamawiajacego, zachowujac cigglto$¢ monitorowania pacjenta (czas dzialania opaski w stanie



czuwania nie moze by¢ krotszy niz 48 godzin od pelnego natadowania), c) wykonawca zapewnia
bezptatng wymiang urzadzen w ciggu 48 godzin od momentu zgloszenia usterki (koszty
zwigzane ze zwrotem wadliwych lub uszkodzonych opasek ponosi wykonawca), d) nowo
wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana dla uzytkownika w czasie maksymalnie
2 godzin od powiadomienia centrum teleopieki, 12) komunikacja GSM: a) zasigg sieci na terenie
catego woj. lubelskiego, b) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potaczenia, c) ustuga
identyfikacji numeru przychodzacego, d) mozliwo$¢ ograniczenia wykonywania potaczen z kart
SIM do zamknigtej grupy abonentdéw e) blokada reklam przychodzacych, f) zapewnienie
odpowiedniego transferu danych min. 2 GB/miesiac, a po wykorzystaniu limitu danych transfer
w ograniczonym zakresie szybkos$ci przesytu danych 13) wymagania dodatkowe: a) wykonawca
zapewni 4 szt. opasek do teleopieki, bez kart SIM, w celach testowych, prezentacyjnych,
pogladowych, awaryjnych, b) w przypadku wystgpienia zmiany podopiecznych, ktérym bedzie
$wiadczona kompleksowa ustuga catodobowego monitoringu tzw. teleopieka lub pojawienia si¢
nowego podopiecznego wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia opaski, aktywacji ustugi i
rozpoczecia $wiadczenia ustugi u nowego podopiecznego w ciggu 7 dni od dnia zgloszenia
takiego przypadku przez Zamawiajacego. Przypadki zmiany podopiecznych dotyczg sytuacji:
zgonu podopiecznego, zmiany miejsca zamieszkania podopiecznego poza Gming Jastkow/Glusk
lub umieszczenia podopiecznego w Domu Pomocy Spotecznej, a takze w Zaktadzie Opiekunczo-
Leczniczym oraz rezygnacji uczestnika z udziatu w projekcie, c) w przypadku kradziezy, utraty,
uszkodzenia opasek do teleopieki z winy Uzytkownika w okresie trwania umowy, wykonawca
dostarczy produkt w tej samej stawce 1 specyfikacji co w ofercie pierwotnej, d) Wykonawca
udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na 24 miesigce. Organizacja i obsluga centrum teleopieki: 1)
czas monitoringu - 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, 2) dla zachowania pelne;j
kompatybilnosci i bezpieczenstwa danych, system do obstlugi i zarzadzania centrum
telemonitoringu, aplikacja mobilna oraz opaski/smartwatch musza pochodzi¢ z jednolitej oferty
jednego producenta; 3) system do monitoringu przechowujacy dane musi by¢ certyfikowanym
wyrobem medycznym 4) kwalifikacje pracownikow: a) do obstugi w centrum telemonitornigu
wymagana jest obecnos$¢ osob posiadajacych minimum nastgpujace kwalifikacje: usluga
monitorowania §wiadczona przez ratownikow medycznych (muszg posiada¢ kwalifikacje zgodne
z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006r o Panstwowym Ratownictwie Medycznym Dz.U.2019 poz.
993); 5) zadania pracownikow centrum teleopieki: a) odbieranie alarméw z opaski, b) skuteczne
nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu, w przypadku braku kontaktu z

uzytkownikiem, nawigzanie kontaktu ze wskazang osobg trzecia - do 2 minut od wystapienia



alarmu, c¢) natychmiastowe wezwanie pomocy w momencie stwierdzenia zagrozenia zdrowia i
zycia, d) utrzymanie kontaktu z uzytkownikiem do momentu przybycia pomocy, e) stale
monitorowanie stanu technicznego opasek, f) systematyczne monitorowanie poziomu
naladowania, g) w przypadku awarii opaski - bezzwloczna interwencja w celu wymiany lub
usuni¢cia awarii; 6) jednoczesna obstuga wielu potaczen przychodzacych - wykonawca musi
zapewni¢ obstuge kilku potaczen przychodzacych jednoczesnie — tzw. kolejkowanie potaczen, 7)
kompatybilno$¢ i1 integralno$¢ danych system musi odbieraé, rejestrowac 1 przechowywac: a)
date i godzing uzycia przycisku SOS, b) lokalizacj¢ GPS w przypadku wystapienia alarmu, c)
rejestracj¢ pomiaru tetna w momencie wywotania go przez operatora, d) date i godzing
uruchomienia czujnika upadku, e) czas fadowania baterii i poziom jej naladowania, f) moment
wystgpienia alarmu, zapisy rozmow operatora z uzytkownikiem oraz rejestr czynnosci, jakie
wykonal operator wigcznie z czasem, w jakim zostaty przeprowadzone, g) dane dotyczace
ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad technicznych i innych wystepujacych problemow z
urzadzeniem takich jak: wymiana opaski z powodu ukrytej wady, pozostatych problemow
technicznych np. z bateria, probleméw z tacznoscig; System musi umozliwia¢: a) pomiar t¢tna na
zadanie operatora, b) odczytanie pozycji GPS na zadanie operatora, ¢) prowadzenie rozmowy z
uzytkownikami opaski, d) generowanie bilingdw i raportow polaczen dla poszczego6lnych
uzytkownikoéw, jak i grup uzytkownikow, e) zdalng aktualizacj¢ danych uzytkownika. 8)
dopuszcza si¢ przechowywanie innych danych przez operatora: a) dokumentacji medycznej, b)
informacji medycznych o pacjentach. 9) rejestracja czynnos$ci operatora - system musi
rejestrowac czynnos$ci operatorow dotyczacych uzytkownikow, w szczegolnosci date, czas 1 tres¢
wprowadzanych lub modyfikowanych zapisow, takich jak: a) zmiana danych pacjenta, b)
dzialania prowadzone po uruchomieniu alarmu, wcze$niej uzgodnione z Zamawiajacym. 10)
sposoby zabezpieczenia systemu - dostep do danych systemu monitorujacego ograniczony w
zaleznosci od uprawnien uzytkownikow (role) a. Administrator — konfiguracja systemu i
uprawnien b. Ratownik — dostep do danych medycznych gromadzonych w systemie, mozliwos¢
ich podgladu, zmiany, gromadzenia itp. ¢. Opiekun — dostep do podstawowej karty pacjenta d.
Koordynator — peten dostep do bazy danych, 11) czas przechowywania danych - wszystkie dane
uzytkownikéw musza by¢ przechowywane przez caly okres uczestnictwa w projekcie oraz
powinny zosta¢ niezwtocznie usuni¢te po zakonczeniu trwania umowy; 12) system monitorujacy
powinien by¢ zaprojektowany w sposob zapewniajacy gromadzenie danych osobowych w tym
danych wrazliwych w sposob bezpieczny zgodny z dobrymi praktykami normy ISO27001. 13)

wykonawca bedzie przetwarza¢ i zabezpiecza¢ dane uzytkownikow opasek zgodnie z



Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz innymi powszechnie obowigzujacymi w zakresie
ochrony danych osobowych przepisami. 14) procedury systemu - system musi mie¢
zaimplementowane funkcje umozliwiajgce kontrole czasu oraz czynno$ci wykonywanych przez
operatora w przypadku uruchomienia alarmu, dostepng takze dla Zamawiajacego; 15) zwrot
danych - wszystkie dane zgromadzone przez system podczas trwania umowy dotyczace
uzytkownikow, informacji pobranych z teleopasek oraz innych danych zarejestrowanych przez
system podlegaja zwrotowi do Zamawiajacego w formie elektronicznej po zakonczeniu umowy.
Wszystkie wymienione w dokumentacji materialy opatrzone nazwami majg na celu okreslenie
wymaganych minimalnych parametrow, co oznacza, ze Zamawiajacy dopuszcza materiaty
innych producentéw pod warunkiem spelnienia przez nie minimalnych parametréw. W oparciu o
art. 30 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych Wykonawca, ktory
powoluje si¢ na rozwigzania rownowazne z opisanymi przez Zamawiajacego, jest obowigzany
wykaza¢ na etapie sktadania oferty, ze oferowane przez niego dostawy, ustugi lub roboty
budowlane spetniaja wymagania okreslone przez Zamawiajacego. Za produkt rownowazny
Zamawiajacy uzna jedynie taki, ktory ma tozsame lub nie gorsze parametry jakosciowe i
uzytkowe w stosunku do opisanego. Zamawiajacy zastrzega, ze osoby wykonujace pelnienie
dyzuru 24h na dobe oraz reagowanie na pojawienie si¢ alarmow, odbieranie alarmow z opaski,
skuteczne nawigzanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu, kontakt z podanym
numerem telefonu wyznaczonym przez uzytkownika w celu weryfikacji wystapienia alarmu,
wezwanie pomocy, utrzymanie kontaktu z uzytkownikiem do momentu przybycia pomocy, state
monitorowanie stanu technicznego opasek, systematyczne monitorowanie poziomu natadowania,
w przypadku awarii opaski bezzwloczna interwencja w celu wymiany lub usunigcia awarii
powinny by¢ zatrudnione po stronie wykonawcy (lub podwykonawcy) na podstawie umowy o
prace. Sposéb dokumentowania zatrudnienia jak i uprawnienia zamawiajgcego w zakresie
kontroli spetniania przez wykonawce¢ wymagan, o ktorych mowa w art. 29 ust. 3a ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych oraz sankcji z tytutu ich nie spelnienia reguluja
zapisy umowy bedacej integralng czescig SIWZ.

W ogloszeniu powinno by¢: Przedmiotem zamdwienia jest dostawa urzadzen do komunikacji z
centrum teleopieki oraz organizacja i obsluga centrum teleopieki. Dostawa urzadzenia typ 1 1)

typ urzadzenia - opaska na nadgarstek — 80 sztuk wyposazone w karte SIM i tadowarke (+ 4



sztuki testowe, prezentacyjne, pogladowe, awaryjne); 2) stan urzadzenia - urzadzenie fabrycznie
nowe, opatrzone znakiem CE, wodoodporne; klasa szczelno$ci min. [P65 3) material wykonania
cze¢$ci opaski majacy bezposredni kontakt z skorg - material nietoksyczny" 4) rodzaj zapigcia -
zapiecie proste w obstudze, z mozliwoscig samodzielnej regulacji dlugos$ci paska; 5) funkcje
urzadzenia: a) urzadzenie musi posiadac¢ co najmniej trzy przyciski w tym jeden do
bezposredniego potaczenia si¢ z centrum teleopieki — przycisk SOS (zalecane jest rozwigzanie
zabezpieczajace przed przypadkowym naci$nigciem przycisku); przycisk z opisem w alfabecie
Braille’a dla 0s6b niedowidzacych b) urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ prowadzenia
komunikacji dwustronnej w celu prowadzenia rozméw z operatorem centrum lub
zaprogramowanym numerem (bliskg osobg), funkcja gloSnomowigca — wbudowany glosnik 1
mikrofon; ¢) czujnik upadku d) czujnik pomiaru tetna e) urzadzenie musi posiadac lokalizator
GPS; f) urzadzenie musi posiada¢ funkcje wibracji; g) urzadzenie musi by¢ przystosowane do
uruchomienia funkcji lokalizacji wewnatrz budynkowej poprzez dodatkowe urzadzenia typu
,beacon”; h) urzadzenie musi posiada¢ wbudowany Bluetooth 4.0 BLE 1) urzadzenie musi
posiada¢ czujnik zdjecia 1 zalozenia opaski j) urzadzenie musi posiada¢ pomiar poziomu
natadowania baterii (mozliwo$¢ monitorowania z poziomu telecentrum stanu natladowania baterii
opasek); h) urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ pomiaru tetna — uruchomiony przez osrodek
telecentrum w celu weryfikacji zagrozenia; 1) urzadzenie musi posiada¢ mozliwos$¢ zmiany
numeru przypisanego do przycisku w trakcie uzytkowania opaski przez podopiecznego; j)
urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania (firmware) opaski bez
koniecznosci obstugi serwisowej; 6) identyfikacja urzadzenia - urzadzenie musi posiadaé
indywidualny i niepowtarzalny numer seryjny lub nr IMEIL 7) komunikaty glosowe: a)
komunikaty muszg by¢ w jezyku polskim, b) komunikaty musza informowac o: - wiaczeniu 1
wylaczeniu opaski, - konieczno$ci natadowania baterii w opasce. 8) wymagania dotyczace
baterii: a) czas dziatania opaski w stanie czuwania, bez zadnych dziatan ze strony uzytkownika
(jak np. wykonywanie potaczen) — minimum 35 godzin. b) czas jednego petnego tadowania nie
dhuzej niz 4 godziny, ¢) zywotnos$¢ baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata. Jezeli
zywotno$¢ baterii jest krotsza, wykonawca powinien przewidzie¢ ich wymiang w ramach
zamowienia bez dodatkowej optaty. 9) dedykowana aplikacja mobilna umozliwiajaca monitoring
pacjenta; a) aplikacja musi umozliwia¢ wyswietlanie informacji oraz powiadomien (takze push)
z dostarczonych opasek w zakresie min.: - statusu urzadzenia (wlaczone/wytaczone) - naci$nigcie
przycisku SOS - naci$nigcie przycisku rozmowy - lokalizacji uzytkownika opaski -

zatozenia/zdjecia opaski - aktywnosci uzytkownika (liczba krokow i tetno) - poziomu



natadowania baterii b) wykonywanie potgczen na opaske c¢) kompatybilnos¢ systemu zarzadzania
centrum monitoringu i aplikacji mobilnej ( rozwigzania pochodzacego od jednego producenta).
d) logowanie poprzez konto uzytkownika e) dostepna na platformy iOS oraz Android. 10)
warunki gwarancji: a. gwarancja 24 miesigce b. serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez
dostawce urzadzen c. firma serwisujaca musi posiada¢ certyfikat ISO 9001:2000 lub ISO
13485/2016 11) warunki wymiany urzadzen: a. wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany
uszkodzonej karty SIM 1 instalacji na nowg w urzadzeniu w ciggu 48 godzin od zarejestrowania
usterki (zgloszenia przez uzytkownika, Zamawiajacego lub stwierdzenia faktu przez operatora),
b) w przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu, wykonawca wysyta
nowe urzadzenie. Zamawiajacy zapewnia wsparcie koordynatora lokalnego, ktora odbiera od
uzytkownikéw wadliwe opaski 1 odsyta je kurierem do Wykonawcy z czestotliwos$cig raz na pot
roku na koszt Wykonawcy (czas dziatania opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 36
godzin od pelnego naladowania) ¢) wykonawca zapewnia bezptatng wymian¢ urzadzen w ciagu
48 godzin od momentu zgtoszenia usterki (koszty zwigzane ze zwrotem wadliwych lub
uszkodzonych opasek ponosi wykonawca), d) nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie
skonfigurowana dla uzytkownika w czasie maksymalnie pigciu godzin od powiadomienia
centrum teleopieki. Ponadto Zamawiajacy na etapie realizacji projektu zapewni wsparcie
koordynatora lokalnego, 12) komunikacja GSM: a) wykorzystywanie powszechnie dostepnych
technologii GSM b) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potaczenia, c) ustuga
identyfikacji numeru przychodzacego, d) urzadzenie moze wykonywac potaczenia wytgcznie na
zdefiniowane przez operatora telemedycznego numery telefonow e) blokada reklam
przychodzacych, f) zapewnienie odpowiedniego transferu danych min. 2 GB/miesiac, a po
wykorzystaniu limitu danych transfer w ograniczonym zakresie szybkosci przesytu danych. 13)
wymagania dodatkowe: a) wykonawca zapewni 4 szt. opasek do teleopieki, bez kart SIM, w
celach testowych, prezentacyjnych, pogladowych, awaryjnych, b) w przypadku wystapienia
zmiany podopiecznych, ktorym bedzie Swiadczona kompleksowa ustuga catodobowego
monitoringu tzw. teleopieka Iub pojawienia si¢ nowego podopiecznego wykonawca zobowigzany
jest do przeniesienia opaski, aktywacji ustugi i rozpoczecia S$wiadczenia ustugi u nowego
podopiecznego w ciggu 7 dni od dnia zgloszenia takiego przypadku przez Zamawiajacego.
Przypadki zmiany podopiecznych dotyczg sytuacji: zgonu podopiecznego, zmiany miejsca
zamieszkania podopiecznego poza Gming Jastkow/Gtlusk lub umieszczenia podopiecznego w
Domu Pomocy Spotecznej, a takze w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym oraz rezygnacji

uczestnika z udzialu w projekcie, c) w przypadku kradziezy, utraty, uszkodzenia opasek do



teleopieki z winy Uzytkownika w okresie trwania umowy, wykonawca dostarczy produkt w tej
samej stawce 1 specyfikacji co w ofercie pierwotnej, d) wykonawca udzieli Zamawiajacemu
gwarancji na 24 miesigce. Dostawa urzadzenia typ 2 1) typ urzadzenia - smartwatch na
nadgarstek — 20 sztuk wyposazone w karte SIM 1 ladowarke (+ 4 sztuki testowe, prezentacyjne,
pogladowe, awaryjne). 2) stan urzadzenia - urzadzenie fabrycznie nowe, opatrzone znakiem CE.
3) materiat wykonania cze$ci opaski majacy bezposredni kontakt z skorg - materiat nietoksyczny
4) rodzaj zapigcia - zapigcie proste w obstudze, z mozliwoscig samodzielnej regulacji dtugosci
paska; 5) funkcje urzadzenia: a) urzadzenie musi posiada¢ co najmniej jeden przycisk do
bezposredniego potaczenia si¢ z centrum teleopieki — przycisk SOS (zalecane jest rozwigzanie
zabezpieczajace przed przypadkowym naci$nigciem przycisku); b)dotykowy ekran; c) urzadzenie
musi posiada¢ mozliwo$¢ prowadzenia komunikacji dwustronnej w celu prowadzenia rozmow z
operatorem centrum lub zaprogramowanym numerem (bliskg osobg), funkcja gto§nomédwigca —
wbudowany glo$nik i mikrofon; d) urzadzenie musi posiada¢ lokalizator GPS; e) urzadzenie
musi posiada¢ funkcje¢ wibracji; f) urzadzenie musi by¢ przystosowane do uruchomienia funkcji
lokalizacji wewnatrzbudynkowej poprzez dodatkowe urzadzenia typu ,beacon”; g) urzadzenie
musi posiada¢ wbudowany Bluetooth 4.0 BLE, WiFi 802.11 b/g/n; h) urzadzenie musi posiadaé
pomiar poziomu natadowania baterii (mozliwo$¢ monitorowania z poziomu telecentrum stanu
naladowania baterii opasek); 1) urzadzenie musi posiada¢ mozliwos$¢ pomiaru tetna —
uruchomiony przez osrodek telecentrum w celu weryfikacji zagrozenia; j) urzadzenie musi
posiada¢ mozliwos$¢ zmiany numeru przypisanego do przycisku w trakcie uzytkowania opaski
przez podopiecznego; k) urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ zdalnej aktualizacji
oprogramowania (firmware) opaski bez konieczno$ci obstugi serwisowej. 6) identyfikacja
urzadzenia - urzadzenie musi posiada¢ indywidualny i niepowtarzalny numer seryjny lub nr
IMEI; 7) komunikaty glosowe: a) komunikaty muszg by¢ w jezyku polskim, b) komunikaty
muszg informowac o: -wlgczeniu 1 wylaczeniu opaski, -koniecznosci natadowania baterii w
opasce, 8) wymagania dotyczace baterii: a) czas dzialania opaski w stanie czuwania, bez zadnych
dziatan ze strony uzytkownika (jak np. wykonywanie potgczen) — minimum 24 godzin, b) czas
jednego petnego tadowania nie dtuzej niz 4 godziny, ¢) zywotno$¢ baterii na oferowanym
poziomie co najmniej 2 lata. Jezeli zywotno$¢ baterii jest krotsza, wykonawca powinien
przewidzie¢ ich wymiang w ramach zamowienia bez dodatkowej optaty. 9) dedykowana
aplikacja mobilna umozliwiajaca monitoring pacjenta; a) aplikacja musi umozliwiaé¢
wyswietlanie informacji oraz powiadomien (takze push) z dostarczonych opasek w zakresie

min.: - statusu urzadzenia (wlaczone/wylaczone) - nacisnigcie przycisku SOS - naci$niecie



przycisku rozmowy - lokalizacji uzytkownika opaski - aktywnosci uzytkownika (liczba krokéw i
tetno) - poziomu natadowania baterii b) wykonywanie potaczen na opaske c) kompatybilnos¢
systemu zarzadzania centrum monitoringu i aplikacji mobilne;j tj. rozwigzania pochodzacego od
jednego producenta. d) logowanie poprzez konto uzytkownika e) dostepna na platformy iOS oraz
Android. 10) warunki gwarancji: a. gwarancja 24 miesigce b. serwis urzadzen musi by¢
realizowany przez dostawce urzadzen c. firma serwisujgca musi posiadac certyfikat ISO
9001:2000 Iub ISO 13485/2016 11) warunki wymiany urzadzen: a) wykonawca zobowigzuje si¢
do wymiany uszkodzonej karty SIM 1 instalacji na nowa w urzadzeniu w ciggu 48 godzin od
zarejestrowania usterki (zgloszenia przez uzytkownika, Zamawiajacego lub stwierdzenia faktu
przez operatora), b) w przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu,
wykonawca wymienia opaske zachowujac ciggtos¢ monitorowania pacjenta (czas dziatania
opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 40 godzin od pelnego natadowania).
Zamawiajacy na etapie realizacji projektu zapewni wsparcie koordynatora lokalnego, ktéra
bedzie wspotpracowal z Wykonawca w celu wymiany wadliwych urzadzen. ¢) wykonawca
zapewnia bezptatng wymiang urzadzen w ciggu 48 godzin od momentu zgloszenia usterki
(koszty zwigzane ze zwrotem wadliwych lub uszkodzonych opasek ponosi wykonawca), d) nowo
wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana dla uzytkownika w czasie maksymalnie
5 godzin od powiadomienia centrum teleopieki 12) komunikacja GSM: a) wykorzystywanie
powszechnie dostepnych technologii GSM b) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy
potaczenia, ¢) ustuga identyfikacji numeru przychodzacego, d) urzadzenie moze wykonywacé
potaczenia wylacznie na zdefiniowane przez operatora telemedycznego numery telefonoéw e)
blokada reklam przychodzacych, f) zapewnienie odpowiedniego transferu danych min. 2
GB/miesiac, a po wykorzystaniu limitu danych transfer w ograniczonym zakresie szybkosci
przesytu danych 13) wymagania dodatkowe: a) wykonawca zapewni 4 szt. opasek do teleopieki,
bez kart SIM, w celach testowych, prezentacyjnych, pogladowych, awaryjnych, b) w przypadku
wystgpienia zmiany podopiecznych, ktorym bedzie §wiadczona kompleksowa ustuga
catodobowego monitoringu tzw. teleopieka lub pojawienia si¢ nowego podopiecznego
wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia opaski, aktywacji ushugi i rozpoczecia
$wiadczenia ustugi u nowego podopiecznego w ciaggu 7 dni od dnia zgtoszenia takiego
przypadku przez Zamawiajacego. Przypadki zmiany podopiecznych dotyczg sytuacji: zgonu
podopiecznego, zmiany miejsca zamieszkania podopiecznego poza Gming Jastkow/Gtusk lub
umieszczenia podopiecznego w Domu Pomocy Spotecznej, a takze w Zaktadzie Opiekunczo-

Leczniczym oraz rezygnacji uczestnika z udziatu w projekcie, c) w przypadku kradziezy, utraty,



uszkodzenia opasek do teleopieki z winy Uzytkownika w okresie trwania umowy, wykonawca
dostarczy produkt w tej samej stawce 1 specyfikacji co w ofercie pierwotnej, d) Wykonawca
udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na 24 miesigce. Organizacja i obsluga centrum teleopieki: 1)
czas monitoringu - 24 h/dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, 2) dla zachowania pelne;j
kompatybilnosci 1 bezpieczenstwa danych, system do obstugi 1 zarzadzania centrum
telemonitoringu, aplikacja mobilna oraz opaski/smartwatch musza pochodzi¢ z jednolitej oferty
jednego producenta; 3) system do monitoringu przechowujacy dane musi by¢ certyfikowanym
wyrobem medycznym 4) kwalifikacje pracownikéw: a) do obstugi w centrum telemonitornigu
wymagana jest obecnos$¢ osob posiadajacych minimum nast¢pujace kwalifikacje: ustuga
monitorowania §wiadczona przez ratownikow medycznych (muszg posiada¢ kwalifikacje zgodne
z ustawg z dnia 8 wrzesnia 2006r o Panstwowym Ratownictwie Medycznym Dz.U.2019 poz.
993); 5) zadania pracownikéw centrum teleopieki: a) odbieranie alarmow z opaski, b) skuteczne
nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu, w przypadku braku kontaktu z
uzytkownikiem, nawigzanie kontaktu ze wskazang osobg trzecig - do 2 minut od wystapienia
alarmu, ¢) natychmiastowe wezwanie pomocy w momencie stwierdzenia zagrozenia zdrowia i
zycia, d) utrzymanie kontaktu z uzytkownikiem do momentu przybycia pomocy, €) state
monitorowanie stanu technicznego opasek, f) systematyczne monitorowanie poziomu
natadowania, g) w przypadku awarii opaski - bezzwloczna interwencja w celu wymiany lub
usunigcia awarii; 6) jednoczesna obstuga wielu polaczen przychodzacych - wykonawca musi
zapewni¢ obstuge kilku potaczen przychodzacych jednoczesnie — tzw. kolejkowanie potaczen, 7)
kompatybilno$¢ i1 integralno$¢ danych system musi odbieraé, rejestrowac 1 przechowywac: a)
date i godzing uzycia przycisku SOS, b) lokalizacj¢ GPS w przypadku wystapienia alarmu, c)
rejestracj¢ pomiaru t¢tna w momencie wywotania go przez operatora, d) date i godzing
uruchomienia czujnika upadku, e) czas tadowania baterii i poziom jej natadowania, f) moment
wystgpienia alarmu, zapisy rozmow operatora z uzytkownikiem oraz rejestr czynnosci, jakie
wykonat operator witgcznie z czasem, w jakim zostaty przeprowadzone, g) dane dotyczace
ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad technicznych i innych wystepujacych probleméw z
urzadzeniem takich jak: wymiana opaski z powodu ukrytej wady, pozostatych probleméw
technicznych np. z bateria, probleméw z tacznoscig; System musi umozliwia¢: a) pomiar tetna na
zadanie operatora, b) odczytanie pozycji GPS na zadanie operatora, ¢) prowadzenie rozmowy z
uzytkownikami opaski, d) generowanie bilingdw 1 raportow potaczen dla poszczegdlnych
uzytkownikoéw, jak i grup uzytkownikow, e) zdalng aktualizacj¢ danych uzytkownika. 8)

dopuszcza si¢ przechowywanie innych danych przez operatora: a) dokumentacji medycznej, b)



informacji medycznych o pacjentach. 9) rejestracja czynnos$ci operatora - system musi
rejestrowac czynnosci operatorow dotyczacych uzytkownikdéw, w szczegdlnosci date, czas 1 tres¢
wprowadzanych lub modyfikowanych zapisow, takich jak: a) zmiana danych pacjenta, b)
dzialania prowadzone po uruchomieniu alarmu, wcze$niej uzgodnione z Zamawiajacym. 10)
sposoby zabezpieczenia systemu - dostep do danych systemu monitorujacego ograniczony w
zaleznosci od uprawnien uzytkownikow (role) a. Administrator — konfiguracja systemu i
uprawnien b. Ratownik — dostep do danych medycznych gromadzonych w systemie, mozliwos¢
ich podgladu, zmiany, gromadzenia itp. c. Opiekun — dostep do podstawowej karty pacjenta d.
Koordynator — peten dostep do bazy danych, 11) czas przechowywania danych - wszystkie dane
uzytkownikéw musza by¢ przechowywane przez caty okres uczestnictwa w projekcie oraz
powinny zosta¢ niezwtocznie usuni¢te po zakonczeniu trwania umowy; 12) system monitorujacy
powinien by¢ zaprojektowany w sposdb zapewniajacy gromadzenie danych osobowych w tym
danych wrazliwych w sposob bezpieczny zgodny z dobrymi praktykami normy ISO27001. 13)
wykonawca bedzie przetwarza¢ i zabezpiecza¢ dane uzytkownikow opasek zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz innymi powszechnie obowigzujagcymi w zakresie
ochrony danych osobowych przepisami. 14) procedury systemu - system musi mie¢
zaimplementowane funkcje umozliwiajgce kontrole czasu oraz czynnosci wykonywanych przez
operatora w przypadku uruchomienia alarmu, dostepng takze dla Zamawiajgcego; 15) zwrot
danych - wszystkie dane zgromadzone przez system podczas trwania umowy dotyczace
uzytkownikéw, informacji pobranych z teleopasek oraz innych danych zarejestrowanych przez
system podlegaja zwrotowi do Zamawiajacego w formie elektronicznej po zakonczeniu umowy.
Wszystkie wymienione w dokumentacji materialy opatrzone nazwami majg na celu okreslenie
wy-maganych minimalnych parametréw, co oznacza, ze Zamawiajacy dopuszcza materiaty
innych pro-ducentéw pod warunkiem spetnienia przez nie minimalnych parametrow. W oparciu
o art. 30 ust. 5 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych Wykonawca,
ktory powotuje si¢ na rozwigzania rownowazne z opisanymi przez Zamawiajgcego, jest
obowigzany wykaza¢ na etapie sktadania oferty, ze oferowane przez niego dostawy, ustugi lub
roboty budowlane speiniajg wyma-gania okre§lone przez Zamawiajacego. Za produkt
rownowazny Zamawiajacy uzna jedynie taki, ktory ma tozsame lub nie gorsze parametry

jako$ciowe 1 uzytkowe w stosunku do opisanego.



Miejsce, w ktorym znajduje si¢ zmieniany tekst:
Numer sekcji: IV

Punkt: 6.2)

W ogloszeniu jest: Data: 09.12.2020, godzina: 09:00

W ogloszeniu powinno by¢: Data: 16.12.2020, godzina: 09:00

Miejsce, w ktorym znajduje si¢ zmieniany tekst:
Numer sekcji: IV

Punkt: 2.2)

W ogloszeniu jest: Dodatkowe wlasciwosci urzadzenia

W ogloszeniu powinno byé: Dodatkowe wlasciwosci urzadzenia (typu 2)



