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PYTANIA | ODPOWIEDZI / ZMIANA SIWZ (1)

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na ustugi spoteczne dla seniorow w gminach wiejskich
Powiatu Lubelskiego

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu wpltynety zapytania dotyczace tresci
SIWZ. Tre$¢ pytan oraz odpowiedz Zamawiajacego przedstawione zostaly ponizej.

Dotyczy Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia — cze$¢ I11. Opis przedmiotu
zamowienia — Dostawa urzadzenia typ 1.

stan urzadzenia - urzadzenie fabrycznie nowe, opatrzone znakiem CE, wodoodporne; klasa
szczelno$ci min. IP67

Prosimy o zmiang zapisu na nastepujacy: "stan urzadzenia - urzadzenie fabrycznie nowe, opatrzone
znakiem CE, wodoodporne; klasa szczelno$ci min. IP65". Taki stopien ochrony pozwala na peing
ochrong pyloszczelng oraz ochrone przed strugg wody o intensywnosci 12,5 I/min lang z kazde;
strony.

Zamawiajacy zmienia wymog na min. [P65

material wykonania czeSci opaski majacy bezposredni kontakt z skora - material
antyalergiczny

Prosimy o zmian¢ zapisu na nast¢pujacy: "materiat wykonania czgsci opaski majacy bezposredni
kontakt z skorg - materiat nietoksyczny"

Zamawiajacy okre$lajac wymog, miat na mysli material wykonany z tworzywa nie wywotujacego
rekacji ze skorg. Tym samym mozna przyja¢ za rownoznaczne okreslenie, material nietoksyczny.

czas dzialania opaski w stanie czuwania, bez Zadnych dzialan ze strony uzytkownika (jak np.
wykonywanie polaczen) — minimum 40 godzin

W celu zapewnienia odpowiedniej czgstotliwosci przesylania danych, sugerujemy zmiane zapisu na
"minimum 36 godzin™,

Osiagnigcie takiego czasu dziatania opaski (40 godzin) na jednym tadowaniu wigzg si¢

Z konieczno$cig ograniczenia czestotliwos$ci i zakresu przesytanych danych, co bedzie mialo wptyw
na jakos¢ $wiadczonej ustugi.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ. czas dziatania opaski w stanie czuwania, bez zadnych
dziatan ze strony uzytkownika (jak np. wykonywanie potgczen) — minimum 35 godzin

komunikacja GSM - zasieg sieci na terenie calego woj. lubelskiego

Zasieg sieci jest niezalezny od dostawcy ustug teleopiekunczych, lecz operatora GSM. Prosimy o
zmiang zapisu na nastepujacy: "Komunikacja GSM - wykorzystywanie powszechnie dostepnych
technologii GSM".

Zamawiajacy okreslajac wymog, oczekuje ze zasieg sieci komorkowej w ramach §wiadczonej
ushugi bedzie dostepny w mozliwie najszerszym zakresie w oparciu o dostepne technologie GSM i
na obszarze jakim $wiadcza ustuge operatorzy telekomunikacyjni.

komunikacja GSM - mozliwos¢ ograniczenia wykonywania polaczen z kart SIM do
zamknigtej grupy abonentow
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Prosimy o zmiang¢ zapisu na nastepujacy: ,,Urzadzenie moze wykonywaé potaczenia wytacznie na
zdefiniowane przez operatora telemedycznego numery telefonow”.

Intencja Zamawiajacego jest ograniczenie mozliwosci wykonywania przez uzytkownika potaczen
na dowolne inne wybrane przez uzytkownika numery.

pelna integracja z systemem do zarzadzania centrum monitoringu (chodzi o dedykowang
aplikacje mobilng)

Co Zamawiajacy rozumie pod hastem petna integracja z systemem do zarzadzania centrum
monitoringu?

Zamawiajacy oczekuje pelnej integracji rozumianej jako kompatybilno$¢ systemu zarzadzania
centrum monitoringu i aplikacji mobilnej tj. rozwigzania pochodzacego od jednego producenta.

Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez dostawce urzadzen. Firma serwisujaca musi
posiadaé certyfikat ISO 9001:2000.

Prosimy o zmiang zapisu na nastepujacy: Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez dostawce
urzadzen. Firma serwisujgca musi posiadac certyfikat ISO 9001:2000 lub ISO 13485/2016
Zamawiajacy zmienia zapisy na: Firma serwisujgca musi posiada¢ certyfikat ISO 9001:2000 lub
ISO 13485/2016

Wykonawca zobowiazuje sie do wymiany uszkodzonej karty SIM i instalacji na nowa

W urzadzeniu w ciggu 48 godzin od zarejestrowania usterki (zgloszenia przez uzytkownika,
Zamawiajacego lub stwierdzenia faktu przez operatora). Koszty zwiazane ze zwrotem
wadliwych lub uszkodzonych opasek ponosi wykonawca

Prosimy o zmian¢ zapisu na nastepujacy:

"Maksymalny czas reakcji Wykonawcy od otrzymania zgloszenia o awarii opaski jest uzalezniony
od jej rodzaju. W przypadku uszkodzenia opaski, ktore uniemozliwia realizacje jej podstawowych
funkcji usuniecie awarii/wymiana powinna nastgpi¢ w czasie nie dtuzszym niz pi¢¢ dni roboczych
od momentu zgloszenia usterki. W przypadku awarii opaski zakwalifikowanej jako
"uniemozliwiajgca realizacj¢ podstawowych funkcji" i niemoznosci naprawy zdalnej, Wykonawca
wysyta nowe urzadzenie. Zamawiajacy zapewnia wsparcie koordynatora lokalnego, ktora odbiera
od uzytkownikow wadliwe opaski i odsyta je kurierem do Wykonawcy z czestotliwos$cig raz na pot
roku na koszt Wykonawcy"

Zakres usterek moze by¢ szerszy niz tylko uszkodzenie karty SIM. Rodzaj awarii tez ma znaczenie,
gdyz w niektorych sytuacjach pacjent nadal moze korzysta¢ z rozwigzania i spetnia ono swoje
funkcje. Wysylanie kazdej opaski pojedynczo zdecydowanie podnosi koszty ustugi.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Rolg Wykonawcy jest zorganizowanie odpowiedniego
zaplecza logistycznego, celem wymiany niesprawynych opasek badz kart sim. 5 dni roboczych jest
zbyt dlugim okresem na pozostawienie uzytkownika bez nadzoru i §wiadczenia ustugi. Nie mniej
jednak Zamawiajacy na etapie realizacji projektu zapewni wsparcie koordynatora lokalnego, ktora
bedzie wspdlpracowat z Wykonawca w celu realizacji umowy.

W przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu, wykonawca
wymienia opaske bez udzialu Zamawiajacego, zachowujac ciaglos¢ monitorowania pacjenta
(czas dzialania opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 48 godzin od pelnego
naladowania)

Sugerujemy zmiang zapisu:

"W przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu, wykonawca wysyta
nowe urzadzenie. Zamawiajacy zapewnia wsparcie koordynatora lokalnego, ktora odbiera od
uzytkownikow wadliwe opaski i odsyla je kurierem do Wykonawcy z czestotliwos$cia raz na pot
roku na koszt Wykonawcy (czas dziatania opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 36
godzin od pelnego natadowania)"
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Wysylanie kazdej opaski pojedynczo zdecydowanie podnosi koszty ustugi. Czas 36 godzin
wystarcza na osiggniecie optymalnego zakresu i czestotliwosci przesylanych danych.

Wykonawca modyfikuje zapisy SIWZ. W przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej
zadeklarowanego czasu, wykonawca wymienia opaske zachowujac ciggto$¢ monitorowania
pacjenta (czas dziatania opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 40 godzin od pelnego
natadowania). Zamawiajacy na etapie realizacji projektu zapewni wsparcie koordynatora lokalnego,
ktora bedzie wspdtpracowat z Wykonawca w celu wymiany wadliwych urzadzen.

Nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana dla uzytkownika w czasie
maksymalnie 2 godzin od powiadomienia centrum teleopieki

Proponujemy zmiang zapisu na nastgpujacy:

"Nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana dla uzytkownika w czasie
maksymalnie pigciu godzin od powiadomienia centrum teleopieki. Zamawiajacy zapewnia ustugi
koordynatora lokalnego, ktory bedzie wsparciem dla centrum teleopieki w procesie aktywacji*
Zamawiajacy modyfikuje zapisy SWIZ. Nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie
skonfigurowana dla uzytkownika w czasie maksymalnie pigciu godzin od powiadomienia centrum
teleopieki.

Ponadto Zamawiajacy na etapie realizacji projektu zapewni wsparcie koordynatora lokalnego, ktora
bedzie wspotpracowat z Wykonawca w celu realizacji umowy.

W przypadku wystapienia zmiany podopiecznych, ktorym bedzie Swiadczona kompleksowa
ustuga calodobowego monitoringu tzw. teleopieka lub pojawienia si¢ nowego podopiecznego
wykonawca zobowiazany jest do przeniesienia opaski, aktywacji ushugi i rozpoczecia
swiadczenia ushugi u nowego podopiecznego w ciagu 7 dni od dnia zgloszenia takiego
przypadku przez Zamawiajgcego.

Proponujemy zmiane zapisu:

"W przypadku wystgpienia zmiany podopiecznych, ktérym bedzie §wiadczona kompleksowa
ushuga catodobowego monitoringu tzw. teleopieka lub pojawienia si¢ nowego podopiecznego
wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia opaski, aktywacji ustugi i rozpoczgcia $wiadczenia
ushugi u nowego podopiecznego w ciggu 7 dni roboczych od dnia zgloszenia takiego przypadku
przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zapewnia ustugi koordynatora lokalnego, ktory bedzie
wsparciem dla centrum teleopieki w procesie aktywacji*

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Nie mniej jednak Zamawiajacy na etapie realizacji
projektu zapewni wsparcie koordynatora lokalnego, ktora bedzie wspotpracowal z Wykonawcag w
celu realizacji umowy.

Dotyczy Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia — czes$¢ I11. Opis przedmiotu
zamoOwienia — Dostawa urzadzenia typ 2.

material wykonania cze$ci opaski majacy bezposredni kontakt z skorg - material
antyalergiczny

Prosimy o zmiang¢ zapisu na nastgpujacy: "material wykonania czg¢sci opaski majacy bezposredni
kontakt z skora - material nietoksyczny"

Zamawiajacy okreslajac wymog, miat na mysli material wykonany z tworzywa nie wywolujacego
rekacji ze skorg. Tym samym mozna przyja¢ za rownoznaczne okreslenie, material nietoksyczny.

komunikacja GSM - zasieg sieci na terenie calego woj. lubelskiego

Zasieg sieci jest niezalezny od dostawcy ustug teleopiekunczych, lecz operatora GSM. Prosimy o
zmiang zapisu na nastepujacy: "Komunikacja GSM - wykorzystywanie powszechnie dostepnych
technologii GSM".
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Zamawiajacy okreslajac wymog, oczekuje ze zasieg sieci komorkowej w ramach §wiadczonej
ustugi bedzie dostepny w mozliwie najszerszym zakresie w oparciu o dostepne technologie GSM i
na obszarze jakim §wiadczg ustuge operatorzy telekomunikacyjni.

komunikacja GSM - mozliwo$¢ ograniczenia wykonywania polaczen z kart SIM do
zamknietej grupy abonentéw

Prosimy o zmiang¢ zapisu na nastepujacy: ,,Urzadzenie moze wykonywaé potaczenia wylacznie na
zdefiniowane przez operatora telemedycznego numery telefonow”.

Intencja Zamawiajacego jest ograniczenie mozliwosci wykonywania przez uzytkownika potaczen
na dowolne inne wybrane przez uzytkownika numery.

pelna integracja z systemem do zarzadzania centrum monitoringu (chodzi o dedykowang
aplikacje mobilng)

Co Zamawiajacy rozumie pod haslem petna integracja z systemem do zarzadzania centrum
monitoringu?

Zamawiajacy oczekuje peinej integracji rozumianej jako kompatybilno$¢ systemu zarzadzania
centrum monitoringu 1 aplikacji mobilnej tj. rozwigzania pochodzacego od jednego producenta.

Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez dostawce urzadzen. Firma serwisujgca musi
posiadaé certyfikat ISO 9001:2000.

Serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez dostawce urzadzen. Firma serwisujgca musi posiadac
certyfikat 1ISO 9001:2000 lub ISO 13485/2016

Zamawiajacy zmienia zapisy na: Firma serwisujaca musi posiadac certyfikat ISO 9001:2000 lub
ISO 13485/2016

Wykonawca zobowiazuje sie do wymiany uszkodzonej karty SIM i instalacji na nowa

W urzadzeniu w ciagu 48 godzin od zarejestrowania usterki (zgloszenia przez uzytkownika,
Zamawiajacego lub stwierdzenia faktu przez operatora). Koszty zwigzane ze zwrotem
wadliwych lub uszkodzonych opasek ponosi wykonawca

Prosimy o zmian¢ zapisu na nastepujacy:

"Maksymalny czas reakcji Wykonawcy od otrzymania zgloszenia o awarii opaski jest uzalezniony
od jej rodzaju. W przypadku uszkodzenia opaski, ktore uniemozliwia realizacje jej podstawowych
funkcji usunigcie awarii/wymiana powinna nastgpi¢ w czasie nie dluzszym niz pie¢ dni roboczych
od momentu zgloszenia usterki. W przypadku awarii opaski zakwalifikowanej jako
"uniemozliwiajaca realizacj¢ podstawowych funkcji" i niemoznos$ci naprawy zdalnej, Wykonawca
wysyla nowe urzadzenie. Zamawiajacy zapewnia wsparcie koordynatora lokalnego, ktora odbiera
od uzytkownikow wadliwe opaski i odsyla je kurierem do Wykonawcy z czestotliwos$cia raz na pot
roku na koszt Wykonawcy"

Zakres usterek moze by¢ szerszy niz tylko uszkodzenie karty SIM. Rodzaj awarii tezZ ma znaczenie,
gdyz w niektorych sytuacjach pacjent nadal moze korzysta¢ z rozwigzania i spetnia ono swoje
funkcje. Wysylanie kazdej opaski pojedynczo zdecydowanie podnosi koszty ushugi.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Rola Wykonawcy jest zorganizowanie odpowiedniego
zaplecza logistycznego, celem wymiany niesprawynych opasek badz kart sim. 5 dni roboczych jest
zbyt dlugim okresem na pozostawienie uzytkownika bez nadzoru i §wiadczenia ustugi. Nie mniej
jednak Zamawiajacy na etapie realizacji projektu zapewni wsparcie koordynatora lokalnego, ktora
bedzie wspdlpracowat z Wykonawca w celu realizacji umowy.

W przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu, wykonawca
wymienia opaske bez udzialu Zamawiajacego, zachowujac ciaglo$¢ monitorowania pacjenta
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(czas dzialania opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 48 godzin od pelnego
naladowania)

Sugerujemy zmiang zapisu:

"W przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu, wykonawca wysyla
nowe urzadzenie. Zamawiajacy zapewnia wsparcie koordynatora lokalnego, ktéra odbiera od
uzytkownikéw wadliwe opaski i odsyta je kurierem do Wykonawcy z czestotliwoscia raz na pot
roku na koszt Wykonawcy (czas dziatania opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 36
godzin od pelnego natadowania)"

Wysylanie kazdej opaski pojedynczo zdecydowanie podnosi koszty ustugi. Czas 36 godzin
wystarcza na osiggniecie optymalnego zakresu i czgstotliwosci przesyltanych danych.

Wykonawca modyfikuje zapisy SIWZ. W przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej
zadeklarowanego czasu, wykonawca wymienia opaske zachowujac ciggto$¢ monitorowania
pacjenta (czas dziatania opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 24 godziny od pelnego
natadowania). Zamawiajacy na etapie realizacji projektu zapewni wsparcie koordynatora lokalnego,
ktora bedzie wspdtpracowat z Wykonawca w celu wymiany wadliwych urzadzen.

Nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana dla uzytkownika w czasie
maksymalnie 2 godzin od powiadomienia centrum teleopieki

Proponujemy zmiang zapisu na nast¢pujacy:

"Nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana dla uzytkownika w czasie
maksymalnie pigciu godzin od powiadomienia centrum teleopieki. Zamawiajacy zapewnia ustugi
koordynatora lokalnego, ktory bedzie wsparciem dla centrum teleopieki w procesie aktywacji"
Zamawiajacy modyfikuje zapisy SWIZ. Nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie
skonfigurowana dla uzytkownika w czasie maksymalnie pi¢ciu godzin od powiadomienia centrum
teleopieki.

Ponadto Zamawiajacy na etapie realizacji projektu zapewni wsparcie koordynatora lokalnego, ktora
bedzie wspotpracowat z Wykonawca w celu realizacji umowy.

W przypadku wystapienia zmiany podopiecznych, ktorym bedzie Swiadczona kompleksowa
ustuga calodobowego monitoringu tzw. teleopieka lub pojawienia si¢ nowego podopiecznego
wykonawca zobowiazany jest do przeniesienia opaski, aktywacji uslugi i rozpoczecia
swiadczenia ushugi u nowego podopiecznego w ciagu 7 dni od dnia zgloszenia takiego
przypadku przez Zamawiajgcego.

Proponujemy zmian¢ zapisu:

"W przypadku wystapienia zmiany podopiecznych, ktorym bedzie $wiadczona kompleksowa
ushiga calodobowego monitoringu tzw. teleopieka lub pojawienia si¢ nowego podopiecznego
wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia opaski, aktywacji ustugi i rozpoczgcia §wiadczenia
ushigi u nowego podopiecznego w ciaggu 7 dni roboczych od dnia zgloszenia takiego przypadku
przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zapewnia ushugi koordynatora lokalnego, ktory bedzie
wsparciem dla centrum teleopieki w procesie aktywacji"

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ. Nie mniej jednak Zamawiajacy na etapie realizacji
projektu zapewni wsparcie koordynatora lokalnego, ktora bedzie wspotpracowal z Wykonawcg w
celu realizacji umowy.

Dotyczy Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia — czes¢ I11. Opis przedmiotu
zamowienia — Organizacja i obstuga centrum teleopieki

stale monitorowanie stanu technicznego opasek

Prosimy o zmiang zapisdOw w nastgpujacy sposob: "monitorowanie stanu technicznego opasek po
zgloszeniu nieprawidlowosci w jej dziataniu przez uzytkownika"

Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ. Monitorowanie stanu technicznego opasek
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oZamawiajgcy zastrzega, ze osoby wykonujace pelnienie dyzuru 24h na dobe¢ oraz reagowanie
na pojawienie si¢ alarméw powinny by¢ zatrudnione po stronie wykonawcy (lub
podwykonawcy) na podstawie umowy 0 prace.

Prosimy o usunigcie zapisow zwigzanych z wymogiem zatrudnienia teleopiekundow na podstawie
umowy o prac¢. Ratownicy medyczni, ktorzy gwarantuja wysoka jakos¢ swiadczonej ustugi
teleopieki niejednokrotnie preferujg inne formy zatrudnienia. Dzigki §wiadczeniu swoich ustug np.
w ramach systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego, zdobywaja do§wiadczenie w
bezposrednim kontakcie z pacjentem, co podnosi jakos$¢ obstugi pacjentéw w ramach teleopieki.
Rozumiemy che¢ zagwarantowania przez Zamawiajacego odpowiedniej obsady 0s6b do
swiadczenia ustugi teleopieki. Natomiast zapewnienie najwyzszej jakosci oraz odpowiedniej
liczebnie obsady jest bardziej prawdopodobne, kiedy ratownicy moga korzystac¢ z preferowanej
przez nich formy zatrudnienia.

Zamawiajacy usuwa zapis dotyczacy koniecznos$ci zatrudnienia osob o ktorych mowa w
powyzszym wymaganiu, na podstawie umowy o pracg, pozostawiajacy tym samym na inne formy
zatrudnienia.

system musi odbieraé, rejestrowac i przechowywac czas ladowania baterii i poziom jej
naladowania

Prosimy o zmiane¢ zapisu na nastgpujacy: "system musi odbierac, rejestrowac

I przechowywa¢ poziom natadowania baterii". Przesylanie zbyt duzej liczby informacji wigze si¢
z konieczno$cig ciaglej synchronizacji urzadzenia i tym samym powoduje szybsze zuzywanie
baterii.

Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ. System musi odbieraé, rejestrowac

i przechowywaé poziom natadowania baterii.

rejestracja czynnosci operatora - system musi rejestrowac czynnosci operatoréw dotyczacych
uzytkownikow, w szczegolnosci date, czas i treS¢ wprowadzanych lub modyfikowanych
zapisow, takich jak:

a) zmiana danych pacjenta

b) dzialania prowadzone po uruchomieniu alarmu, wczesniej uzgodnione z Zamawiajacym
Prosimy o zmiane¢ zapisu na nastg¢pujacy: "Rejestracja czynnosci operatora - operatorzy musza
rejestrowac¢ swoje dziatania prowadzone po uruchomieniu alarmu (wcze$niej uzgodnione

Z Zamawiajacym). System umozliwia dodawanie tresci oraz zapis daty, godziny dodania zapisu".
Automatyczne logowanie wszystkich akcji wigze si¢ z wyzszymi kosztami ustugi.

Zamawiajacy nie wskazat, ze powyzsze czynnosci muszg odbywacé si¢ w sposob automatyczny.
System ma rejestrowa¢ wskazane czynnosci operatora.

sposoby zabezpieczenia systemu - dostep do danych systemu monitorujgacego ograniczony
W zaleznoS$ci od uprawnien uzytkownikéw (role)

a. Administrator — konfiguracja systemu i uprawnien

b. Ratownik — dostep do danych medycznych gromadzonych w systemie, mozliwos¢ ich
podgladu, zmiany, gromadzenia itp.

c. Opiekun — dostep do podstawowej karty pacjenta

d. Koordynator — pelen dostep do bazy danych

Prosimy o zmiang zapisu w nast¢pujacy sposob:

"'sposoby zabezpieczenia systemu - dostep do danych systemu monitorujacego ograniczony

w zaleznos$ci od uprawnien uzytkownikéw (role)

a. rola 1 — konfiguracja systemu i uprawnien, peten dostep do bazy danych

b. rola 1 — dostgp do danych medycznych gromadzonych w systemie, mozliwos¢ ich podgladu,
zmiany, gromadzenia itp.

c. rola 3 — dostep do podstawowej karty pacjenta"
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Zamawiajacy uzywajac powyzszej terminologii kierowat si¢ przyktadami rol a nie oczekiwat
zaimplementowania wskazanego nazewnictwa w systemie. Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ.
"sposoby zabezpieczenia systemu - dostep do danych systemu monitorujacego ograniczony

w zaleznos$ci od uprawnien uzytkownikow (role)

a. rola 1 — konfiguracja systemu i uprawnien, peten dostep do bazy danych

b. rola 1 — dostep do danych medycznych gromadzonych w systemie, mozliwo$¢ ich podgladu,
zmiany, gromadzenia itp.

c. rola 3 — dostep do podstawowej karty pacjenta"

czas przechowywania danych - wszystkie dane uzytkownikéw musza by¢ przechowywane
przez caly okres uczestnictwa w projekcie oraz powinny zostaé¢ niezwlocznie usuniete po
zakonczeniu trwania umowy

Prosimy o zmiang¢ zapisu w nastepujacy sposob: "Czas przechowywania danych - wszelkie dane
uzytkownikéw muszg by¢ przechowywane przez caty okres uczestnictwa w projekcie oraz
niezwlocznie usuwane po uptywie ustawowego czasu przechowywania danych medycznych".
Ustawodawca naklada obowiazek przechowywania danych medycznych przez okres dwudziestu lat.
Zamawiajacy modyfikuje zapisy SIWZ. Czas przechowywania danych - wszelkie dane
uzytkownikéw musza by¢ przechowywane przez caty okres uczestnictwa w projekcie oraz
niezwlocznie usuwane po uptywie ustawowego czasu przechowywania danych medycznych.

system monitorujacy powinien by¢ zaprojektowany w sposob zapewniajacy gromadzenie
danych osobowych w tym danych wrazliwych w sposob bezpieczny zgodny z dobrymi
praktykami normy 1SO27001

Prosimy o zmiang zapisu w nastepujacy sposob: "Centrum Przetwarzania Danych, na ktoérego
serwerach gromadzone bedg dane osobowe w tym dane wrazliwe jest zgodny z dobrymi praktykami
normy 1SO 27001"

Zamawiajacy okreslajac wymaganie oczekuje, ze system monitorujgcy rozumiany jako zbior
roznego rodzaju fukcjonalnosci, parametrow technicznych czy standardow jakosciowych
niezbednych do §wiadczenia ushugi (m.in. centrum przetwarzania danych), bedzie zaprojektowany
W sposob zapewniajacy gromadzenie danych osobowych w tym danych wrazliwych w sposob
bezpieczny zgodny z dobrymi praktykami normy 1ISO27001

system musi mie¢ zaimplementowane funkcje umozliwiajace kontrole czasu oraz czynnosci
wykonywanych przez operatora w przypadku uruchomienia alarmu, dostepna takze dla
Zamawiajacego

Prosimy o zmiang napisu na nast¢pujacy: "Centrum Teleopieki posiada certyfikat potwierdzajacy,
ze spetnia wymagania normy ISO 9001:2015. Zakres certyfikatu obejmuje $wiadczenie ustug
zdalnych". Rozumiemy, ze Zamawiajacy chce aktualnym zapisem zagwarantowac jakos¢ ustug na
profesjonalnym poziomie. 1SO 9001 jako jeden z migdzynarodowych standardow zarzadzania
system jakosci gwarantuje wysoka jakos¢ swiadczonych ustug.

Zamawiajacy okreslajac wymaganie oczekuje, ze system rozumiany jako zbior r6znego rodzaju
fukcjonalnosci, parametrow technicznych czy standardéw jakosciowych niezbednych do
swiadczenia ustugi, bedzie umozliwiat kontrolg czasu oraz czynno$ci wykonywanych przez
operatora w przypadku uruchomienia alarmu, dostepng takze dla Zamawiajacego.

zwrot danych - wszystkie dane zgromadzone przez system podczas trwania umowy dotyczace
uzytkownikow, informacji pobranych z teleopasek oraz innych danych zarejestrowanych
przez system podlegaja zwrotowi do Zamawiajacego w formie elektronicznej po zakonczeniu
umowy.

Prosimy o zmiang zapisu na nastepujacy: "Zakonczenie projektu - Wykonawca przekaze zbiorcze
dane niemajace charakteru medycznego i nie pozwalajace na identyfikacje konkretnego pacjenta,
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ktére pozwola na podsumowanie projektu". Niektore dane gromadzone w ramach ushugi sg danymi
medycznymi i nie moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim bez zgody pacjentow. Oprocz tego
mamy ustawowy obowigzek przechowywania danych medycznych przez okres 20 lat.

Zapisy SIWZ pozostajg bez zmian.

Dotyczy Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia — cze$¢ XIV. Opis kryteriow
Urzadzenia wyposazone w kamerg¢ umozliwiajaca zaimplementowanie funkcjonalnosci polaczen
video na linii operator/opiekun-podopieczny

Czy aby uzna¢ powyzsze kryterium za spetnione wystarczajace bedzie jesli tylko jeden z typow
opasek bedzie spetniat to wymaganie ?

Zamawiajacy oczekuje wskazanej funkcjonalnosci dla opaski typ 2

Dodatkowe 20.00 Urzadzenia wyposazone w kamerg umozliwiajaca
wlasciwosci ;<t zaimplementowanie funkcjonalno$ci potaczen video
p - . .
urzadzenia (typu 2) na linii operator/opiekun-podopieczny

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien
publicznych zmienia SIWZ w zakresie odpowiedzi na pytania oraz zmienia zapis dziatu XI. SIWZ
termin skladania i otwarcia ofert na dzien 16-12-2020r. (godziny pozostaja bez zmian) Powyzsza
zmian¢ nalezy takze uwzgledni¢ w oznakowaniu koperty z ofertg (dziat X SIWZ).

W zwigzku z duzg liczba pytan dla utatwienia Wykonawcom przygotowania ofert Zamawiajacy
zamieszcza poprawiony opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamowienia jest dostawa urzadzen do komunikacji z centrum teleopieki oraz
organizacja i obsluga centrum teleopieki.

Dostawa urzadzenia typ 1

1) typ urzadzenia - opaska na nadgarstek — 80 sztuk wyposazone w karte SIM i fadowarke (+ 4
sztuki testowe, prezentacyjne, pogladowe, awaryjne);

2) stan urzadzenia - urzadzenie fabrycznie nowe, opatrzone znakiem CE, wodoodporne; klasa
szczelno$ci min. IP65

3) materiat wykonania czesci opaski majacy bezposredni kontakt z skorg - materiat nietoksyczny"
4) rodzaj zapigcia - zapiecie proste w obstudze, z mozliwos$cig samodzielnej regulacji dlugosci
paska;

5) funkcje urzadzenia:

a) urzadzenie musi posiada¢ co najmniej trzy przyciski w tym jeden do bezposredniego potaczenia
si¢ z centrum teleopieki — przycisk SOS (zalecane jest rozwigzanie zabezpieczajace przed
przypadkowym nacis$nigciem przycisku); przycisk z opisem w alfabecie Braille’a dla osob
niedowidzacych

b) urzadzenie musi posiada¢ mozliwos$¢ prowadzenia komunikacji dwustronnej w celu prowadzenia
rozméw z operatorem centrum lub zaprogramowanym numerem (bliskg osoba), funkcja
glosnomowiagca — wbudowany gtosnik i mikrofon;

¢) czujnik upadku

d) czujnik pomiaru tetna

e) urzadzenie musi posiadac lokalizator GPS;

f) urzadzenie musi posiada¢ funkcje wibracji,
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g) urzadzenie musi by¢ przystosowane do uruchomienia funkcji lokalizacji wewnatrz budynkowej
poprzez dodatkowe urzadzenia typu ,beacon’;
h) urzadzenie musi posiada¢ wbudowany Bluetooth 4.0 BLE
1) urzadzenie musi posiada¢ czujnik zdjecia i zalozenia opaski
Jj) urzadzenie musi posiada¢ pomiar poziomu natadowania baterii (mozliwo$¢ monitorowania z
poziomu telecentrum stanu naladowania baterii opasek);
h) urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ pomiaru tgtna — uruchomiony przez osrodek telecentrum w
celu weryfikacji zagrozenia;
1) urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ zmiany numeru przypisanego do przycisku w trakcie
uzytkowania opaski przez podopiecznego;
j) urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania (firmware)

opaski bez koniecznos$ci obstugi serwisowe;;

6) identyfikacja urzadzenia - urzadzenie musi posiada¢ indywidualny i niepowtarzalny numer
seryjny lub nr IMEL.

7) komunikaty glosowe:

a) komunikaty muszg by¢ w jezyku polskim,
b) komunikaty muszg informowac o:

- wlgczeniu 1 wylgczeniu opaski,

- koniecznos$ci natadowania baterii w opasce.

8) wymagania dotyczace baterii:

a) czas dziatania opaski w stanie czuwania, bez zadnych dziatan ze strony uzytkownika (jak np.
wykonywanie polgczen) — minimum 35 godzin.

b) czas jednego pelnego tadowania nie dluzej niz 4 godziny,

¢) zywotnos$¢ baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata. Jezeli zywotno$¢ baterii jest
krétsza, wykonawca powinien przewidzie¢ ich wymian¢ w ramach zamowienia bez dodatkowe;j
oplaty.

9) dedykowana aplikacja mobilna umozliwiajgca monitoring pacjenta;
a) aplikacja musi umozliwia¢ wyswietlanie informacji oraz powiadomien (takze push) z
dostarczonych opasek w zakresie min.:

- statusu urzadzenia (wlaczone/wytaczone)

- naci$ni¢cie przycisku SOS

- naci$nigcie przycisku rozmowy

- lokalizacji uzytkownika opaski

- zalozenia/zdjecia opaski

- aktywnosci uzytkownika (liczba krokow 1 tetno)

- poziomu natadowania baterii
b) wykonywanie potaczen na opaske
c) kompatybilno$¢ systemu zarzadzania centrum monitoringu i aplikacji mobilnej ( rozwigzania
pochodzacego od jednego producenta).

d) logowanie poprzez konto uzytkownika
e) dostepna na platformy iOS oraz Android.

10) warunki gwarancji:

a. gwarancja 24 miesigce

b. serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez dostawce urzadzen

c. firma serwisujaca musi posiada¢ certyfikat ISO 9001:2000 lub ISO 13485/2016
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11) warunki wymiany urzadzen:

a. wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany uszkodzonej karty SIM 1 instalacji na nowa w
urzadzeniu w ciagu 48 godzin od zarejestrowania usterki (zgloszenia przez uzytkownika,
Zamawiajacego lub stwierdzenia faktu przez operatora),

b) w przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu, wykonawca wysyta
nowe urzadzenie. Zamawiajacy zapewnia wsparcie koordynatora lokalnego, ktéra odbiera od
uzytkownikoéw wadliwe opaski i odsyta je kurierem do Wykonawcy z czestotliwoscia raz na pot
roku na koszt Wykonawcy (czas dziatania opaski w stanie czuwania nie moze by¢ krotszy niz 36
godzin od petnego natadowania)

¢) wykonawca zapewnia bezptatng wymiang urzadzen w ciggu 48 godzin od momentu zgloszenia
usterki (koszty zwigzane ze zwrotem wadliwych lub uszkodzonych opasek ponosi wykonawca),
d) nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana dla uzytkownika w czasie
maksymalnie pi¢ciu godzin od powiadomienia centrum teleopieki.

Ponadto Zamawiajacy na etapie realizacji projektu zapewni wsparcie koordynatora lokalnego,

12) komunikacja GSM:

a) wykorzystywanie powszechnie dostepnych technologii GSM

b) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potaczenia,

¢) ustuga identyfikacji numeru przychodzacego,

d) urzadzenie moze wykonywac potgczenia wytacznie na zdefiniowane przez operatora

telemedycznego numery telefonéw

e) blokada reklam przychodzacych,

f) zapewnienie odpowiedniego transferu danych min. 2 GB/miesigc, a po wykorzystaniu
limitu danych transfer w ograniczonym zakresie szybkos$ci przesytu danych.

13) wymagania dodatkowe:

a) wykonaweca zapewni 4 szt. opasek do teleopieki, bez kart SIM, w celach testowych,
prezentacyjnych, pogladowych, awaryjnych,

b) w przypadku wystgpienia zmiany podopiecznych, ktorym bedzie swiadczona kompleksowa
ushuga catodobowego monitoringu tzw. teleopieka lub pojawienia si¢ nowego podopiecznego
wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia opaski, aktywacji ustugi i rozpoczecia swiadczenia
ustugi u nowego podopiecznego w ciggu 7 dni od dnia zgloszenia takiego przypadku przez
Zamawiajacego. Przypadki zmiany podopiecznych dotycza sytuacji: zgonu podopiecznego,
zmiany miejsca zamieszkania podopiecznego poza Gming Jastkow/Ghusk lub umieszczenia
podopiecznego w Domu Pomocy Spotecznej, a takze w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym oraz
rezygnacji uczestnika z udziatu w projekcie,

c) w przypadku kradziezy, utraty, uszkodzenia opasek do teleopieki z winy Uzytkownika w okresie
trwania umowy, wykonawca dostarczy produkt w tej samej stawce i specyfikacji co w ofercie
pierwotnej,

d) wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na 24 miesigce.

Dostawa urzadzenia typ 2

1) typ urzadzenia - smartwatch na nadgarstek — 20 sztuk wyposazone w karte SIM i tadowarke (+ 4
sztuki testowe, prezentacyjne, pogladowe, awaryjne).

2) stan urzadzenia - urzadzenie fabrycznie nowe, opatrzone znakiem CE.

3) material wykonania czg¢$ci opaski majacy bezposredni kontakt z skorg - materiat nietoksyczny

4) rodzaj zapigcia - zapiecie proste w obstudze, z mozliwos$cia samodzielnej regulacji dlugosci

paska;

5) funkcje urzadzenia:
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a) urzadzenie musi posiada¢ co najmniej jeden przycisk do bezposredniego potaczenia si¢ z
centrum teleopieki — przycisk SOS (zalecane jest rozwigzanie zabezpieczajace przed
przypadkowym nacis$ni¢ciem przycisku);
b)dotykowy ekran;
¢) urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ prowadzenia komunikacji dwustronnej w celu prowadzenia
rozméw z operatorem centrum lub zaprogramowanym numerem (bliskg osoba), funkcja
glosnomowigca — wbudowany gtosnik i mikrofon;
d) urzadzenie musi posiada¢ lokalizator GPS;
e) urzadzenie musi posiadaé¢ funkcje wibracji,
f) urzadzenie musi by¢ przystosowane do uruchomienia funkcji lokalizacji wewnatrzbudynkowe;j
poprzez dodatkowe urzadzenia typu ,beacon’;
g) urzadzenie musi posiada¢ wbudowany Bluetooth 4.0 BLE, WiFi 802.11 b/g/n;
h) urzadzenie musi posiada¢ pomiar poziomu naladowania baterii (mozliwo$¢ monitorowania z
poziomu telecentrum stanu natadowania baterii opasek);
1) urzadzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ pomiaru tetna — uruchomiony przez osrodek telecentrum w
celu weryfikacji zagrozenia;
J) urzadzenie musi posiada¢ mozliwos$¢ zmiany numeru przypisanego do przycisku w trakcie
uzytkowania opaski przez podopiecznego;
k) urzadzenie musi posiada¢ mozliwos¢ zdalnej aktualizacji oprogramowania (firmware)

opaski bez koniecznosci obstugi serwisowe;.

6) identyfikacja urzadzenia - urzgdzenie musi posiada¢ indywidualny i niepowtarzalny numer
seryjny lub nr IMEL;

7) komunikaty glosowe:

a) komunikaty musza by¢ w jezyku polskim,

b) komunikaty muszg informowac o:

-wigczeniu 1 wytgczeniu opaski,

-koniecznos$ci natadowania baterii w opasce,

8) wymagania dotyczace baterii:

a) czas dziatania opaski w stanie czuwania, bez zadnych dziatan ze strony uzytkownika (jak np.
wykonywanie polgczen) — minimum 24 godzin,

b) czas jednego pelnego tadowania nie dtuzej niz 4 godziny,

¢) zywotnos$¢ baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata. Jezeli zywotnos$¢ baterii jest
krotsza, wykonawca powinien przewidzie¢ ich wymiang w ramach zamoéwienia bez dodatkowe;j
oplaty.

9) dedykowana aplikacja mobilna umozliwiajaca monitoring pacjenta;

a) aplikacja musi umozliwia¢ wy$wietlanie informacji oraz powiadomien (takze push) z
dostarczonych opasek w zakresie min.:

- statusu urzadzenia (wlaczone/wytaczone)

- naci$ni¢cie przycisku SOS

- naci$nigcie przycisku rozmowy

- lokalizacji uzytkownika opaski

- aktywnosci uzytkownika (liczba krokow i tetno)

- poziomu natadowania baterii

b) wykonywanie polaczen na opaske

c) kompatybilnos¢ systemu zarzadzania centrum monitoringu i aplikacji mobilnej tj. rozwigzania
pochodzacego od jednego producenta.

d) logowanie poprzez konto uzytkownika

e) dostepna na platformy iOS oraz Android.

10) warunki gwarancji:

a. gwarancja 24 miesigce
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b. serwis urzadzen musi by¢ realizowany przez dostawce urzadzen

c. firma serwisujaca musi posiadac certyfikat ISO 9001:2000 lub ISO 13485/2016

11) warunki wymiany urzadzen:

a) wykonawca zobowigzuje si¢ do wymiany uszkodzonej karty SIM i instalacji na nowa w
urzadzeniu w ciggu 48 godzin od zarejestrowania usterki (zgloszenia przez uzytkownika,
Zamawiajacego lub stwierdzenia faktu przez operatora),

b) w przypadku spadku pojemnosci baterii ponizej zadeklarowanego czasu, wykonawca wymienia
opaske zachowujac ciggto$¢ monitorowania pacjenta (czas dziatania opaski w stanie czuwania nie
moze by¢ krotszy niz 40 godzin od pelnego natadowania). Zamawiajacy na etapie realizacji
projektu zapewni wsparcie koordynatora lokalnego, ktora bedzie wspotpracowat z Wykonawca w
celu wymiany wadliwych urzadzen.

¢) wykonawca zapewnia bezptatng wymiane urzadzen w ciggu 48 godzin od momentu zgloszenia
usterki (koszty zwigzane ze zwrotem wadliwych lub uszkodzonych opasek ponosi wykonawca),
d) nowo wydana opaska powinna by¢ poprawnie skonfigurowana dla uzytkownika w czasie
maksymalnie 5 godzin od powiadomienia centrum teleopieki

12) komunikacja GSM:
a) wykorzystywanie powszechnie dostepnych technologii GSM
b) naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potaczenia,
¢) ustuga identyfikacji numeru przychodzacego,
d) urzadzenie moze wykonywac polaczenia wylgcznie na zdefiniowane przez operatora
telemedycznego numery telefonéw
e) blokada reklam przychodzacych,
f) zapewnienie odpowiedniego transferu danych min. 2 GB/miesigc, a po wykorzystaniu

limitu danych transfer w ograniczonym zakresie szybkosci przesytu danych
13) wymagania dodatkowe:
a) wykonaweca zapewni 4 szt. opasek do teleopieki, bez kart SIM, w celach testowych,
prezentacyjnych, pogladowych, awaryjnych,
b) w przypadku wystgpienia zmiany podopiecznych, ktorym bedzie §wiadczona kompleksowa
ustuga catodobowego monitoringu tzw. teleopieka lub pojawienia si¢ nowego podopiecznego
wykonawca zobowigzany jest do przeniesienia opaski, aktywacji ustugi i rozpoczecia Swiadczenia
ushugi u nowego podopiecznego w ciaggu 7 dni od dnia zgloszenia takiego przypadku przez
Zamawiajacego. Przypadki zmiany podopiecznych dotycza sytuacji: zgonu podopiecznego,
zmiany miejsca zamieszkania podopiecznego poza Gming Jastkow/Ghusk lub umieszczenia
podopiecznego w Domu Pomocy Spotecznej, a takze w Zaktadzie Opiekunczo-Leczniczym oraz
rezygnacji uczestnika z udziatu w projekcie,
c) w przypadku kradziezy, utraty, uszkodzenia opasek do teleopieki z winy Uzytkownika w okresie
trwania umowy, wykonawca dostarczy produkt w tej samej stawce i specyfikacji co w ofercie
pierwotnej,
d) Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na 24 miesigce.

Organizacja i obsluga centrum teleopieki:

1) czas monitoringu - 24 h/dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku,

2) dla zachowania pelnej kompatybilnosci i bezpieczenstwa danych, system do obstugi i
zarzadzania centrum telemonitoringu, aplikacja mobilna oraz opaski/smartwatch musza pochodzi¢ z
jednolitej oferty jednego producenta;

3) system do monitoringu przechowujacy dane musi by¢ certyfikowanym wyrobem medycznym

4) kwalifikacje pracownikow:
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a) do obstugi w centrum telemonitornigu wymagana jest obecno$¢ osob posiadajacych minimum
nastepujace kwalifikacje:
ushiga monitorowania $wiadczona przez ratownikow medycznych (musza posiada¢ kwalifikacje
zgodne z ustawg z dnia 8 wrzes$nia 2006r o Panstwowym Ratownictwie Medycznym Dz.U.2019
poz. 993);
5) zadania pracownikow centrum teleopieki:
a) odbieranie alarmow z opaski,
b) skuteczne nawigzywanie kontaktu z uzytkownikiem po odebraniu alarmu, w przypadku braku
kontaktu z uzytkownikiem, nawigzanie kontaktu ze wskazang osobg trzecig - do 2 minut od
wystgpienia alarmu,
¢) natychmiastowe wezwanie pomocy w momencie stwierdzenia zagrozenia zdrowia 1 zycia,
d) utrzymanie kontaktu z uzytkownikiem do momentu przybycia pomocy,
e) stale monitorowanie stanu technicznego opasek,
f) systematyczne monitorowanie poziomu natadowania,
g) w przypadku awarii opaski - bezzwloczna interwencja w celu wymiany lub usunigcia
awarii;
6) jednoczesna obstuga wiclu potaczen przychodzacych - wykonawca musi zapewnié¢ obstuge kilku
pofaczen przychodzacych jednoczesnie — tzw. kolejkowanie polaczen,
7) kompatybilnos$¢ 1 integralnos¢ danych system musi odbiera¢, rejestrowac i przechowywac:
a) date 1 godzine uzycia przycisku SOS,
b) lokalizacje GPS w przypadku wystgpienia alarmu,
¢) rejestracje pomiaru tetna w momencie wywotania go przez operatora,
d) date 1 godzine uruchomienia czujnika upadku,
e) czas tadowania baterii 1 poziom jej natadowania,
f) moment wystgpienia alarmu, zapisy rozméw operatora z uzytkownikiem oraz rejestr czynnosci,
jakie wykonat operator wlacznie z czasem, w jakim zostaly przeprowadzone,
g) dane dotyczace ewentualnych napraw gwarancyjnych, wad technicznych i innych wystepujacych
probleméw z urzadzeniem takich jak: wymiana opaski z powodu ukrytej wady, pozostatych
probleméw technicznych np. z bateria, probleméw z tacznoscia;
System musi umozliwiaé:
a) pomiar tetna na zadanie operatora,
b) odczytanie pozycji GPS na zadanie operatora,
¢) prowadzenie rozmowy z uzytkownikami opaski,
d) generowanie bilingdw i raportéw potaczen dla poszczegolnych uzytkownikow, jak i grup
uzytkownikow,
e) zdalng aktualizacj¢ danych uzytkownika.

8) dopuszcza si¢ przechowywanie innych danych przez operatora:
a) dokumentacji medycznej,
b) informacji medycznych o pacjentach.

9) rejestracja czynno$ci operatora - system musi rejestrowacé czynnosci operatoroOw dotyczacych

uzytkownikow, w szczegolnosci date, czas i tre$¢ wprowadzanych lub modyfikowanych zapisow,

takich jak:

a) zmiana danych pacjenta,

b) dziatania prowadzone po uruchomieniu alarmu, wcze$niej uzgodnione z Zamawiajacym.

10) sposoby zabezpieczenia systemu - dostgp do danych systemu monitorujacego ograniczony w

zaleznosci od uprawnien uzytkownikow (role)

a. Administrator — konfiguracja systemu i uprawnien

b. Ratownik — dostep do danych medycznych gromadzonych w systemie, mozliwos¢ ich
podgladu, zmiany, gromadzenia itp.
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c. Opiekun — dostep do podstawowej karty pacjenta

d. Koordynator — peten dostep do bazy danych,

11) czas przechowywania danych - wszystkie dane uzytkownikoéw musza by¢ przechowywane
przez caly okres uczestnictwa w projekcie oraz powinny zosta¢ niezwlocznie usuniete po
zakonczeniu trwania umowy;,

12) system monitorujacy powinien by¢ zaprojektowany w sposob zapewniajacy gromadzenie
danych osobowych w tym danych wrazliwych w sposob bezpieczny zgodny z dobrymi praktykami
normy 1SO27001.

13) wykonawca bedzie przetwarzaé i zabezpiecza¢ dane uzytkownikdéw opasek zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz innymi powszechnie obowigzujacymi w zakresie ochrony danych
osobowych przepisami.

14) procedury systemu - system musi mie¢ zaimplementowane funkcje umozliwiajgce kontrole
czasu oraz czynnosci wykonywanych przez operatora w przypadku uruchomienia alarmu, dostepng
takze dla Zamawiajacego;

15) zwrot danych - wszystkie dane zgromadzone przez system podczas trwania umowy dotyczace
uzytkownikow, informacji pobranych z teleopasek oraz innych danych zarejestrowanych przez
system podlegajg zwrotowi do Zamawiajacego w formie elektronicznej po zakonczeniu umowy.

Wszystkie wymienione w dokumentacji materiaty opatrzone nazwami majg na celu okreslenie wy-
maganych minimalnych parametrow, co oznacza, ze Zamawiajacy dopuszcza materialy innych pro-
ducentéw pod warunkiem spehienia przez nie minimalnych parametréw. W oparciu o art. 30 ust. 5
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych Wykonawca, ktory powotuje si¢ na
rozwigzania rownowazne z opisanymi przez Zamawiajacego, jest obowigzany wykazac na etapie
sktadania oferty, ze oferowane przez niego dostawy, ustugi lub roboty budowlane spetniajg wyma-
gania okreslone przez Zamawiajacego. Za produkt rOwnowazny Zamawiajacy uzna jedynie taki,
ktory ma tozsame lub nie gorsze parametry jakosciowe i uzytkowe w stosunku do opisanego.
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